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Time: 2:30 Hours                                                                                 Marks: 70 
Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

પ્રશ્ન.1  બજારનો ખ્યાલ સમજાવી તેના પ્રકારોની વવગતે ચચાા કરો.      20 
અથવા 

પ્રશ્ન.1 નોંધ લખો       
ઉપભોક્તાનો ખ્યાલ સમજાવો 
લેબલલિંગ (Labelling) 
મહતમ વેચાણ મલુ્ય 

પ્રશ્ન.2  (A) ગ્રાહકની તકરાર અને ગ્રાહકની ફરરયાદ એટલે શુું? સમજાવો     10 
 (B) ગ્રાહક અસુંતોષ એટલે શુું?  તેના કારણો જણાવો.       10 

અથવા 
પ્રશ્ન.2 કોપોરેટ વનવારણ વ્યવસ્થા અને જાહરે વનવારણ વ્યવસ્થા સમજાવો     20 
પ્રશ્ન.૩  ગ્રાહક સરુક્ષા ધારા 1986 મજુબ સમજાવો.        15 
 ખમીયકુ્ત માલ 

પ્રવતબુંવધત વેપારી રીતે રસમ 
અથવા 

પ્રશ્ન.3 ગ્રાહક સરુક્ષા ધારા 1986 ની સમજૂતી આપી તેના ઉદેશો જણાવો. 
પ્રશ્ન.4  ન્યાવયક સુંસ્થા એટલે શુું?  જજલ્લા ફોરમ અને રાજ્યકક્ષાની સવમવત સમજાવો.    15 

અથવા 
પ્રશ્ન.4 ગ્રાહક સરુક્ષા ધારા 1986 મજુબ  સવુપ્રમ કોટા  ની ભવુમકા વણવૅો 

English version 

Que.-1. Give the concept of market and explain its types in details.     20 

OR 

Que.-1. Write note on 

Concept of consumer 

Labelling 

Maximum Retail Price 

Que -2.  (A) What is consumer grievances and consumer complaints? Explain    10 

(B) what is consumer dissatisfaction?  Explain its causes.     10 

OR 

Que -2. Explain corporate redress system and public redress system.     20 

Que.-3.  Define terms as per CPA 1986.         15 

Defect in goods 

Restrictive trade practice 

OR 

Que.-3. Explain consumer protection act 1986 and state its objectives. 

Que -4. What is adjudicatory body? explain district forum and state commissions    15 

OR 

Que -4. Role of Supreme Court under the Consumer Protection Act-1986. 
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